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RESUMEN

Dentro de las entidades publicas existen falencias en el procedimiento de seleccion
del personal contratado para la prestacion de servicios necesarios en las entidades.
Es por lo anterior que, a través de este proyecto, se pretende mejorar los procesos
de seleccién para optimizar la calidad en la prestacién del servicio.

El proyecto contempla fortalecer los procesos de seleccion para personal contratado
por prestacion de servicios en las entidades del Distrito. Con el fin de ampliar
oportunidades profesionales en el sector publico, optimizar los resultados, calidad y
eficiencia en el trabajo presentado por cada una de las entidades con personal de
prestacion de servicios.

Por lo anterior, se pretende elaborar un manual y establecer nuevas politicas de
contratacion en un tiempo no mayor a 3 meses, en el que se espera poder contar
con el manual a implementar.

Dicho manual es un proyecto nuevo y de funcionamiento que no requiere
presupuesto para su financiacién y se puede llevar a cabo con parte del equipo de
la entidad. Este proyecto contaria con el aval del director general de la entidad para

su implementacion.



INTRODUCCION

“PROCESO DE SELECCION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS”

La ausencia de procesos de seleccion para personal por prestacion de servicios, en
la gestion publica, es el desafio que se va a intervenir en este proyecto. El objetivo
principal es definir procesos de seleccion adecuados para contar con personal
idéneo por prestacion de servicio en las entidades publicas. Ya que en Bogota se
cuenta con 22.096 empleados publicos frente a 44.467 contratistas por prestacion
de servicios.
Toda vez que, este tipo de procesos de seleccidn se requieren para la contratacion
de personal con la formacidn y experiencia necesaria para el cumplimiento de metas
y objetivos de las entidades publicas. Actualmente ninguna entidad del distrito
cuenta con un manual de seleccion que de cuenta de esto. Otro de los aspectos a
mencionar se refiere a que segun cifras del Sistema Electrénico de Contratacion
Publica - Secop los honorarios promedio por pago de prestacion de servicios son
superiores en un 34% a los percibidos como salario.
Este proyecto responde al desafio 2018 de CAF, pues favorece la transparencia y
contribuye en parte con la construccion de paz en nuestro territorio, toda vez que
prevé la contratacion de personal sin el lleno de los requisitos o de manera subjetiva
en las entidades publicas.
Desde el proyecto se logra evidenciar como desde la gerencia politica se incide
positivamente en la gobernabilidad pues, teniendo en cuenta el médulo de
gobernabilidad, esperamos contar con la participacion de la ciudadania al hacer
publico el proceso de seleccion de contratistas.
Para el desarrollo estratégico del proyecto se aplicara el marco légico como
instrumento de organizacion del proyecto que fue realizado durante los cursos del
diplomado, poniendo en practica cada uno de los modulos y herramientas del

programa de gobernabilidad.



Dicho proyecto se formula en el marco del Programa en Gerencia Politica, Gestion
Publica y Gobernabilidad de CAF-banco de Desarrollo de América Latina, siendo un

requisito del proyecto de grado del programa.



DEFINICION DEL PROBLEMA

La seleccion de los contratistas en las entidades no tiene protocolos para el proceso
de seleccién que mida de forma objetiva las capacidades profesionales que se
requieren por parte de la entidad. Con el mismo, se pretende contratar personal
idoneo para una mejor prestacion del servicio a la ciudadania.

Por otro lado, se observa que las entidades posiblemente pueden tener reprocesos
en el cumplimiento de objetivos y metas ya que el personal contratado para realizar
tareas especificas no cumplen con la experiencia adecuada para el desempefio de
las funciones del cargo.

Esto puede genera desgastes administrativos, generando retrasos en la terminacion
de las actividades e incumplimientos, que en ultimas repercute en el mal servicio a

los clientes internos y externos.



JUSTIFICACION

Cuando no se lleva a cabo una adecuada seleccidon de personal de prestacion de
servicios en las entidades publicas se tiene como efecto el incremento de las
inconformidades presentadas por el usuario, derivadas de la deficiencia en la
prestacion del servicio por parte de los contratistas. De otra parte, es importante
manifestar que para las entidades publicas la mala seleccion de uno o mas
contratistas en un area, llevara a la sobre carga de uno o varios profesionales a los
cuales la entidad les exigirA un mayor compromiso en el desarrollo de las
actividades pudiendo con ello exigirle bajo un estado de coordinacion una posible
subordinacion, naciendo asi uno de los efectos del problema que es la posible
ocurrencia de un contrato realidad. Con respecto al efecto consignado en el arbol
de problemas “irrespeto por el ciudadano” el mismo a nuestro parecer es de gran
importancia teniendo en cuenta que la ciudadania cada vez es mas exigente con
los servicios prestados por las entidades publicas, no solo porque son nuestros
beneficiarios finales si no porque se debe garantizar un eficiente y efectivo servicio.
Los riesgos identificados para el problema de dicho proyecto son: En primera
instancia el posible mal manejo de la informacién a la cual tiene acceso el
contratista, lo que puede ocasionar un mal uso de ella y por ende la afectacién de
la imagen institucional; segundo, que se tenga un alto porcentaje de profesionales
contratados sin que cumplan con los conocimientos requeridos para el cumplimiento
del cargo; y por ultimo la baja calidad de la informacion suministrada por el
contratista lo que genera la demora en la prestacion del servicio.

El plan de desarrollo que cobija el proyecto es “Bogota Mejor Para Todos”, sin
embargo, no hace parte de una meta explicita, pero que si aporta significativamente
al mejoramiento de los contratistas a cargo de las entidades publicas

La intencion del proyecto es contribuir con la optimizacion de los recursos publicos
en cuanto a la contratacion de poco personal, pero que cumplan con la idoneidad
adecuada. Una vez se cuenta con personal capacitado para el desempefo de las
labores asignadas se podra optimizar los tiempos y resultados en cada una de las

entidades haciendo asi el servicio mas eficiente y efectivo. Este proyecto tiene como



propoésito promover la participacion ciudadana y los indices de transparencia dando
a conocer los diferentes procesos de seleccion adelantados por las entidades a la
comunidad a través de diferentes canales de comunicacion. Por ultimo, el proyecto
favorece la transparencia y credibilidad de la ciudadania hacia el sector publico en
la medida en que hace “publicas” sus vacantes y realiza procesos de seleccion
democréticos.

Considerando que el proyecto tenga una acogida positiva se estima la realizacion
de referencias competitivas entre las entidades del Distrito para generar valor
publico entre los procesos de seleccion de los contratistas de prestacién de servicio

y asi adoptar dicha iniciativa en cada una de las entidades.



ANALISIS DEL PROBLEMA E IDENTIFICACION DE VARIABLES
La pregunta problema

¢, Como crear un manual de seleccion para contratar personal idoneo de prestacion

de servicios en las entidades publicas?

Factores y variables resultantes

a. Planeacion: Cuando no se ejecuta la planeacion de la manera en la que fue
planificada inicialmente, en cuanto a contratos de prestacion de servicios, se
puede incurrir en sobre costos por contrataciones innecesarias.

b. Procesos de seleccion: Proponer un proceso de seleccion que contemple los
requisitos minimos requeridos para la contratacién de personal de prestacion
de servicios.

c. Control: Debilidades en la implementacion de controles respecto de la
ejecucion del plan anual de adquisiciones, como falta de seguimientos,
estudio de cargas reales, entre otros.

d. Aplicacion de la norma: Teniendo en cuenta el contenido del decreto 111 del
afo 1996 “Estatuto Presupuestal” las entidades publicas estan obligadas al
cumplimiento del plan anual de adquisiciones, siendo ello asi el no
cumplimiento del mismo de manera integra por la entidad, puede generar
violacion al principio de planeacion que rige la actividad administrativa.

e. Contraloria: Con respecto a la falta de control por parte de los organismos
correspondientes cuando se presenta presién de indole politica en la
seleccién de personal a contratar.

f. Procesos de denuncia: La presion politica conlleva a falta de denuncias por
contratacion de personal no requerido.

g. Personal idoneo: Buscar personal por prestacion de servicios que cuente con
los requisitos profesionales requeridos por el cargo, la experticia y

capacidades que se requieren para el mismo.



h. Demandas por contratos realidad: El aumento de las demandas por contratos
realidad se dan debido a que hay sobrecarga en algunos de los contratistas
de las dependencias por la baja productividad de otros, que no cumplen con
la idoneidad para las funciones asignadas, llevando una posible constitucion
por parte de los contratistas idéneos de un contrato realidad.

i. Servicio: Cuando la entidad no cuenta con los profesionales idoneos para la
adecuada prestacion de los servicios, ello repercute directamente con la mala
prestacion del servicio al ciudadano.

j. Respeto por el ciudadano: El no contar con profesionales idéneos y con la
experticia requerida para el desempefio del cargo ocasiona una mala
percepcion sobre la prestacion del servicio sobre el ciudadano. Del mismo
modo, la baja calidad en la prestacion del servicio es un irrespeto para con
los beneficiarios.



Matriz de Vester

ANALISIS SISTEMICO

B - s [ c (o [ e[ f][ 6] H] 1 [ [TotaLAcnvos
A X 1 2 1 5 3 2 4 5 4 27
B 5 X 2 1 1 5 5 5 5 5 34
C 5 4 X 4 3 2 2 1 5 4 30
D 5 3 5 X 5 5 4 2 2 2 33
E 5 5 3 5 X 4 2 1 2 2 29
F 1 4 4 4 4 X 2 4 1 2 26
G 5 4 4 5 5 4 X 2 3 5 37
H 2 3 4 1 2 4 3 X 2 2 23
| 1 5 3 1 3 1 5 1 X 5 25
J 4 4 1 4 1 3 4 1 5 X 27

TOTAL PASIVOS 33 33 28 26 29 31 29 21 30 31
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ANALISIS

El analisis de la “Matriz Vester” senala que el personal idéneo y los procesos de
seleccidn son los factores mas criticos a resolver. Esto significa que son de mayor
influencia y a su vez son dindmicas, puesto que son dependientes de las demas.
Debido a esto el proyecto sera dirigido hacia el mejoramiento de estas variables

puesto que con ello se logrard mejorar las demas como efecto o influencia.

El respeto por el ciudadano es una consecuencia que se adquiere si se logra tener
el desarrollo de la variable de personal idéneo, con procesos de seleccion
transparentes y eficientes. Como el buen servicio que también reaccionan a traves

de estas mismas variables.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la variable de la planeacion, pues segun
su calificacion muestra que influye directamente sobre el buen servicio y el respeto

por el ciudadano, disminuyendo los procesos de denuncia.

Del mismo modo, es de resaltar la variable de demandas por contrato, quien
requiere de especial atencidén dentro del sistema, porque, aunque se muestra como
una variable independiente de todo el sistema y poco influye sobre las demas, es el
resultado de todo el engranaje de variables que se han considerado dentro de la

problematica.

Y finalmente, si bien la aplicacion de las normas y el control son variables que
también logran influenciar a las demas, son independientes del sistema mismo y por

ende no estan bajo nuestro control.



ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Realizar un manual de seleccion que contenga un protocolo de contratacion, con
politicas claras en la que se definan los lineamientos para un adecuado proceso de
seleccion de personal de contrato de prestacion de servicios en las entidades

publicas.

Objetivo de desarrollo o finalidad

Contar con un proceso de seleccion que contemplen requisitos especificos para la
adecuada contratacion del personal de prestacién de servicios en las entidades

publicas.

Objetivo del proyecto

Implementar un manual de seleccién que permita la contratacion de personal idéneo
que reuna los requisitos de formacion, competencia, experiencia y habilidades para
el desempefio del objeto contractual y asi contribuir a la eficiencia y eficacia de la

gestion publica.

Objetivos especificos o componentes - frentes de accion

1. Lograr implementar protocolos de seleccién para la contratacion por
prestacion de servicios.

2. Fomentar la contratacion de personal idoneo respecto de las necesidades de
las entidades.

3. Dar cumplimiento a la planeacion establecida en el plan anual de

adquisiciones con la implementacion de controles rigurosos.



DISENO DE LA ESTRATEGIA

Matriz de marco légico

Tiempo@ | Medios@leerificacion]
Descripcion Indicadores Metas Lineatbase SupuestosB
planeado? (Entregables)

) . | Realizar la .
Fin:Debidos procesos dgNumero de cantidad de No existe
seleccion en la contratos / R .lnormatividad

L , evaluaciones Cero 1 mes Formatos de evaluacipn N
contratacion por Numero de R para dicha
- . : necesarias parf »
prestacion de servicios. |evaluaciones seleccion.
contratos reale|
PropésitoContratar
personal idéneo que Numero de Falta de
cumpla los requisitos de|contratistas / Tener el minim Observaciones en los|protocolos
formacion, competencia,|Numero de informes mensuales padecuados de
S i : de retrocesos Cero 3 meses . -
experiencia y habilidade|devoluciones osibles parte de los lideres dgevaluacion de Ig
para el desempefio de |laborales por P procesos. productos de
contratos de prestacion dcontratista contratistas
servicios.
Componentes
Brindar las
. condiciones
Numero de R ) )
ublicaciones /|necesarias par Registro en entrevista] Que no se
Componente Kutonomig P que la en el que se pregunte(publique con el
o - Personas U Cero 1 mes X - .
Administrativa publicacién de por que medio se tiempo suficientg
presentadas pq . e
la oferta este e enter6 de exposicion.
esos canales L
distitos canaleg
de informacion|
Los resultados
entregados no cumplg
Personal con la obligacion Los tiempos de
Componente 2: Contar con i 9 . p
N . . presentado/ [ Cero 3 meses [especifica. Los verificacion no
Funcionarios Idéneos .. |personal idong X
Personal idéne productos y resultadogson suficientes.
presentados no son Iq
esperados.
L Falta de
Componente 3: Disminucion d X N
- Plan A . Puesto que se ocupa {directrices y
Cumplimiento del Plan Minimizar los [porcentaje de . o
. presentado/ los| X X - 12 meses |el Distrito de acuerdo |politicas claras
Anual de Adquisiciones K cambios al PAfejecucién en . .
cambios dados los cambios efectuadqque orienten los|
PAA Secop
procesos
Actividades
Compontente 1.
Numero de A Disminucioén d N T )
Minimizar el . Eficacia y eficiencia ejCapacidad de
controles / , porcentaje de L
1.1 Implementar Controlg Rl , namero de X - 12 meses |el uso de los recursos|efectividad de
umero de R ejecucion en . )
. cambios publicos control interno
cambios Secop
Cumplimiento
de objetivos Disminuir el
1.2 Aumento de Demandaspecificos/ namero de Cero 12 meses [Demandas que llega
solicitudes demandas
adicionales
Componente 2.
Perfiles . . |No hayuna
Contrar Evaluaciones realizag L
1.1. Implementar proces¢presentados / normativiad par
- personas cero 1 mes en el proceso de
de seleccion personas Sl L los proceso de
idéneas selccion -
contratadas seleccion.
Perfiles Falta de
. Contratar el . . X N
. |solicitados / Numero de cambios eldirectrices y
1.2. Adecuada Planeacign personal Secop 12 meses " o
personas la planeacién politicas claras
planeado i
contratadas que orienten .
Componentel.E
Numero@le? o
Disminuir®I2
" controlesG/@ . )
1.1 Controles efectivos , nimero@led cero 12@nesesE |Reporteontralorial@
NUumero@ie®
demandasl
demandas
Nimeroiel
cambiosB Disminucioniel Faltafiie?
. Disminuir@osk A Cambios@jueBe@ealizan|directricesd?
. ., establecidos? . porcentaje@el o
1.2 Aplicacién de la norma, cambios@ndal | » 12@neses? |de@cuerdo@athormal |politicas@laraskl
Numeroiel L, ejecucionz:ni . R
plenacién establecida.l@ querientenzdal]
Secopl?

institucion.@
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Debidos procesos de seleccion para contratar personal idoneo en la contratacion
de prestacion de servicios en la gestion publica.
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

GRUPOS ACTORES EN CONTRA A FAVOR MIXTO
Directivos y/o
G1 Lideres de X
Procesos
G2 Ciudadanos X
G3 Control Politico X
Ga Mlnls‘Fer|o de X
trabajo

En el analisis de involucrados identificamos 4 grupos que son parte no solo de la
dindmica de la contratacion, si no que durante estos procesos encuentran

oportunidades o se ven directamente beneficiados.



Matriz general de actores de involucrados.

ACTORES INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y INTERESES EN EL PROYECTO
° Duplicidad de cargas laborales
. P é Que se adopte el manual donde se
Directivos y/o o, . -
, Que los procesos  tengan resultados . o Optimizacion de tiempos establecen las  politicas para la
Lideres de | . . . Demoras  en la realizacion de las L ‘ » I
eficientes y efectivos - i y eficiencia en el trabajo contratacion de prestacion de
Procesos actividades a cargo de las areas - L
servicios en el distrito.
generando reprocesos.
Que se promueva la transparencia
en los procesos de seleccion para . El ciudadano ejercera el |Hacer parte de los procesos de
) - ) Falta de oportunidades y B .
Ciudadanos contratacion de prestacion de L , derecho a la |seleccion e incrementar las
- conocimiento en el sector publico. . , .
Servicios adelantada por las participacion oportunidades laborales.
entidades publicas.
°Que se adopte el manual donde se
establecen las  politicas para la
Que no se lleve a cabo y se de |, » o
Que se lleven a cabo procesos de — L Derechos de peticion contratacion de prestacion de
Control ) L - aplicabilidad al manual de politicas [, . . . L
. seleccion de prestacion  de sevicios » » Solicitudes servicios en el distrito.
Poliiico para contratacion por prestacion .
transparentes. ) Peticiones
de servicios. . )
Que se promueva la transparencia
en el sector publico.
°Mejorar la oportunidades laborales. °Brechas y deficiencias en la
Ministerio de contratacion. Fortalecimiento de la )
) » i Mejoras en el sistema.
Trabajo °Reforma de la  contratacion de Gestion
prestacion de servicios para °Brechas en la participacion

La matriz da cuenta de los intereses y problemas percibidos dentro por los
diferentes grupos involucrados y quienes seran parte de la solucién del mismo. Un
trabajo articulado y transparente con cada uno de ellos posibilitara un desarrollo

positivo y permitird la disminucién del problema.
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GERENCIA POLITICAY GESTION PUBLICA
Un programe de CAS

ANEXOS

INCREMENTORDER!
DEMANDASEPORE
CONTRATOSEREALIDADE

DEFICIENCIAZENGELE IRRESPETOZPORELD
SERVICIOE CIUDADANOR
— _—

INDEBIDOSPROCESOSIMEBELECCIONPARAPERSONALADONEQENA AR
CONTRATACIONEDERPRESTACIONEDEBERVICIOSENAAGESTIONP UBLICA

FALTADER CREASTREET NOELUMPLIMIENTOR INDEBIDABPLICACIONIDER
CONTRALORIAB EaTre Causas DELIPLANFANUALIDER LANORMAE
ADQUISICIONESE
FALTANE FALTADER
PROCESOSIDEE! CONTROLE
DENUNCIAD ASIGNACIONZ

INDEBIDARDER

FUNCIONARIOSE
PUBLICOS?

FALTADEPROCESOSE FALTADEZ
DEBELECCIONE PLANEACIONE

1. Arbol de Problemas
A través de esta herramienta evidenciamos una problematica de las entidades

publicas. Este ejercicio nos permite identificar diferentes alternativas de solucion y

no centrarnos en una sola.
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GERENCIA POLITICAY GESTION PUBLICA
Un programe de CAS

DOMINIOMEMLITIGIORCONTRAAAT
ENTIDAD

. EFICIENCIABYEEFICACIAPENE
RESPETOPORIELEI g
CIUDADANO ELBERVICIOPUBLICO
\“/

DEBIDOS®PROCESOSMEBELECCIONENALALONTRATACIONPORPRESTACIONDEH
SERVICIOSECONPERSONALADONEOREFICIENTEENA ARG ESTIONP UBLICAT

CONTROLESE . . DEBIDARPLICACIONDELAR
AUTONOMIAZ! CUMPLIMIENTORELPLANT
IMPLEMENTADOSE ADMINISTRATIVA - ANUALDERDQUISICIONESZ NORMAZ
AUMENTOMER ONTROLE
DENUNCIASE RIGUROSOR

FUNCIONARIOSE
PUBLICOSADONEOSE

IMPLEMENTACIONE DEBIDAR
PROCESOSMER PLANEACION®
SELECCIOND

ARBOLDEDBJETIVOX

2. Arbol de objetivos

A través de esta herramienta se identificé una solucion al problema planteado,
llevando las causas a componentes y las consecuencias a fines, lo que dio como

resultado acciones determinantes para su resolucion.
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N BERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA
Un programe de CAY

EFICIENCIAENEELBERVICIODELATGESTIONE
PUBLICATONEDPTIMIZACIONDELOSBERVICIOSE)
PUBLICOS

CONTAREONPERSONALEIDONEOMUEREUNALOSE
REQUISITOSIEFORMACION,TOMPETENCIA,@
EXPERIENCIA®EHABILIDADES®PARAELADESEMPENOMEL
CONTRATO

AUTONOMIABDMINISTRATIVA] FUNCIONARIOSAIDONEOSE CURATI S Cl I AL Sz

ADQUISICIONESE!
a3

c2

ACTIVIDADESE HOMIRADIEE ACTIVIDADESE
2.1.AMPLEMENTAR®ROCESOSE
1.1.AMPLEMENTARZONTROLES DEBELECCIONE 3.1..LONTROLESRIGUROSOS

1.2.FAUMENTO®EBDEMANDASES 2.2, ADECUADAPLANEACION 3.2.APLICACIONMEAAINORMA(

ESTRUCTURARNALITICADELEPROYECTOR

3. Estructura analitica del proyecto

Esta es el resultado final del proceso de identificacién y solucién del problema.
Dando paso al desarrollo del marco I6gico para poder realizar un seguimiento a

través de indicadores que den cuenta de su cumplimiento.
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